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Vanliga fragor Solisportal

Vad betyder de olika “falten” i flédet pé forsta sidan?

PV = Nuvarande solproduktion i KW

Grid = EIndtet i KW

Grid Load = Husets férbrukning/last i KW

Battery = Batteriets i/urladdningseffekt i KW (Aven SOC%)
Back-Up Load = Husets férbrukning/last vid édrift

Vilka typer av styrningar (EMS) finns det med systemet?

Solis Al — Denna styrning hjélper dig att utforma den bdsta
energihanteringsstrategin. Den genererar det optimala schemat
genom att analysera dynamiska elpriser, vderprognoser och
anvdndarnas férbrukningsmoénster.

Self-Use — Styrning anvénds huvudsakligen fér egenanvandning,
vilket minskar beroendet av elndtet och dynamiskt justerar
anlédggningen beroende pd spotpriser. Fér dnnu smartare
schemaldggning av laddning, urladdning och egenanvdndning,
anvand Solis Al.

Revenue Maximization - Maximera Idnsamheten i ditt system
genom att ladda och urladda dina batterier enligt elpriset, sé att du
képer billigt och sdljer dyrt!

Timed Plans - En lite mer manuell styrning av i och urladdningstider

for batteriet som du som anvdnder sjdlv sdtter.

Viktigt att du fyller i korrekt information i falten fér varje styrning for
att anlédggningen ska funka optimalt
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e Hur kan jag se om det &r ndgot fel p& min anléggning?

lappen, om du ser en gron prick framfér anléggningens namn sé ar
allt OK

lappen, om du ser en réd prick framfér anléggningens namn sé har
du ett pdgdende larm.

I appen, om du ser en gra prick framfoér anléiggningen sd ér den
offline.

Pa véxelriktaren — Om allt lyser blatt sé ér allt OK

Pé véixelriktaren — Om ndgot lyser gult/orange pd displayen sé kan
det finnas etpdgdende larm.

Pa vaxelriktaren - Om ingenting lyser sé& ér véxelriktaren avsténgd

e Varfor ser mitt fldde annorlunda ut?

Det kan bero pd att om du har en annan véxelriktare eller andra
problem i ditt elsystem.
Exempel 1 — Du har en annan véxelriktare med solceller kopplade och
inga solceller kopplade till Solis. D& kommer du inte att se ndgon
solproduktion under PV, i stdllet ndr solcellerna éverproducerar
(producerar mer én vad huset férbrukar) s& kommer det att se ut som
att véxelriktaren strém frén ingenstans och férdela i férsta hand till
batteriet till dess att det ar laddat fér att sedan exporteras till nétet. Nar
solcellerna inte producerar kommer du se husets férbrukning som
vanligt.
Exempel 2 — Du har en annan véxelriktare med solceller kopplade samt
solceller kopplade aven till Solis-véxelriktaren. D& gdller samma som
exempel 1 att lasten kan vara borta ndr den andra vaxelriktaren
6verproducerar, dock s ser du vad de solceller som ar kopplad till
Solisen producerar.
Exempel 3 - Om inget ovanstdende stdmmer in, sd kan det betyda att
ndgot dr fel pd elsystem eller att ndgonting ér felkopplat/fel installerat.
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e Fdrjag éndra ndgra instdliningar?

Det ar fritt fram att vdlja och justera de EMS-styrningar som Solis
erbjuder. N&r det kommer till mer grundliga/tekniska instaliningar sé
énskar vi att ni dverldter det till oss sé att det inte blir ndgot fel som kan
skada produkterna eller din elanldggning. Vi kommer att debitera er en
kostnad om vi mdrker att anldggningen beter sig konstigt och vi
behodver &dtgdrda efter att ni har dndrat instaliningar pd systemet.

e Vart vander jag mig om jag behdver hjalp?

https://raymondsolar.com/support

Dar kan du antingen rapportera in ett tekniskt fel eller pdgdende
larm, alternativt kolla under FAQ-delen pd vdr hemsida dér vi har
svar pd vanligt férekommande frégor kring Solis-systemet

e Min anlaggning stdr som offline, varfér?

Om &vriga elsystemet fungerar som det ska, s& har véxelriktaren tappat
kontakten med internet.

Steg 1 - Starta om anlédggningen, du hittar en guide fér det har
Fels6kning - Vid kabelburet nétverk - Om inte ovanstdende fungerade,
kontrollera husets nétverk och eventuella kopplingar fram till véxelriktaren.
Felsékning — Vid WIFI-anslutning — Kontroller att WIFI fungerar och att ni
inte har bytt router/wifilésenord p& ndtverket.

Om inget av detta far anléggningen att g& online igen, kontakta Raymond
Support.

e Jag har flex och stédtjénst via Checkwatt (RayFlex). Kan jag vélja hur
jag ska anvanda mitt batteri sjalv?

Nej — Checkwatt tar dver styrningen av hela ditt batteri.

Om du har timprisavtal s& I&dter Checkwatts Al-styrning dig anvénda ca
30% av den totala batterikapacitet till att 6ka egenférbrukningen och
ddrmed 6ka kostnadsbesparingen.
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e Jag har inte fatt inlogg till SolisCloud/Kan inte logga in pd SolisCloud

Inte fatt inloggningsuppgifter - Vid installationstillfallet sé fyller
installatéren in en mailadress kopplad till anldggningen, ddrefter skickas
ett automatiskt mail till den adressen med inloggningsuppgifter. Har du
inte fatt det mailet hor av dig till Raymond sd& hjdlper vi dig.

Glémt I6senord/inlogg - Tryck pd "Glémt Lésenord” pd SolisCloud,
viktigt att anvander den mailadress som dr kopplad till anldggningen. Ar
du osdker pd vilken mailadress som ar kopplad till anléggningen, hér av
dig till oss!

e Om jag vill titta p& mer tekniskt/detaljerad information om min
anladggning, vart hittar jag det?

Om du gd in pd Enheter/Device och klickar pd véxelriktarens
serienummer s& kommer du till delen med mer teknisk information om
anldggningen.

e Ska jag ha ett timprisavtal eller inte?

Det finns mdnga stora férdelar med ett timprisavtal, du fér mojligheten
sjalv att pdverka dina elkostnader. Med en kombination av smarta
styrningar i hemmet samt en méjlighet att kunna anvénda hushdllets
stora férbrukare under specifika tidpunkter pd& dygnet s finns det stora
kostnadsbesparingar att géra, inte minst vintertid ndr solproduktionen
dr mindre men elkostnaden ar hégre.

e Vilken typ av underhdll behéver jag géra med systemet?

Enklare kontrollpunkter som du kan utféra sjalv kan till exempel innehdlla
féljande:
e Se 6ver larmindikationer p& vaxelriktarna regelbundet.

e Motionera lastfr@nskiljare regelbundet

e Motionera eventuella jordfelsbrytare regelbundet. Dok-nr: P100054RA
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e Kontrollera att inga synliga skador finns pd solcellspanelerna.
e Ar alla synliga kablar hela? Var uppmdarksam pd skav, sprickor eller
skador efter gnagare.
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